
Zasady dostqpu i korzystania z serwisu ,,e-BOK" dostqpnego
na stronie internetowej ebok.smchrobry.com.pl

Sp6ldzielni Mieszkaniowej im. B. Chrobrego w todzi

E1
Niniejsze zasady okreSlajq warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obslugi

Klienta zwanego dalej ,,e-BOK" dostqpnego na stronie internetowej Sp6ldzielni
ebok.smchrobrv.com. ol oraz zasad y Swiadczenia uslug za jego po(rednictwem.
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1. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostqp do sieci lnternet.
2. Serwis e-BOK jest prowadzony jako usluga nieodptatna.

3. Serwis e-BOK stu2y celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie
lokalowym U2ytkownika oraz daje moiliwoid przesylania iodbioru korespondencji
pomiqdzy Sp6ldzielniq a u2ytkownikiem serwisu, kt6ra nie wymaga wlasnorqcznych
podpis6w i pisemnego potwierdzania jej odbioru.

4. Administratorem serwisu jest Sp6ldzielnia Mieszkaniowa im. B. Chrobrego w todzi,
zwana dalej Sp6ldzielniq.
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U2ytkownikiem serwisu mo2e byi czlonek Sp6ldzielni lub osoba nie bqdqca czlonkiem

Sp6ldzielni, kt6rej przystuguje tytul prawny do lokalu w zasobach Sp6ldzielni, zwana dalej
U2ytkownikiem.

Uiytkownicy majq zapewniony dostqp do indywidualnego konta lokalowego, poprzez
kt6re moiliwe jest uzyskanie danych dotyczqcych lokalu uiytkownika w zakresie
aktualnego wymiaru oplat, dokonanych wplat, salda og6lnego oraz sald za wybrany
okres.

Wniosek o dostqp do serwisu e-BOK dostqpny jest w siedzibie Sp6ldzielni
przy ul. Cwikliriskiej 22 w todzi.

Zarejestrowanie U2ytkownika moie nastQpid tylko po okazaniu dokumentu
ze zdjqciem potwierdzajqcego to2samo(i i pisemnej akceptacji niniejszych zasad.
Wniosek o dostqp do serwisu e-BOK stanowi zalqcznik do niniejszych zasad.

Po procesie rejestracji U2ytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz haslo
pierwszego logowania.

Uzyskane haslo Uiytkownik powinien zmienii samodzielnie przy pierwszym
logowaniu siq do serwisu. Nowe hasto powinno sktadai siq z minimum 8 znak6w,
w tym du2ych i matych liter oraz cyfr.

Na 2qdanie Uiytkownika Sp6tdzielnia dokona zmiany hasla jednoczednie
dezaktywujqc dotychczasowe.

Jednemu U2ytkownikowi mo2e byi przyznany tylko jeden login bez wzglqdu na iloSi
posiadanych praw do lokali.

W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przysluguje wiqcej ni2 jednej osobie,
rejestracji mo2e dokonad i uzyskad login i haslo tylko jedna spo(r6d tych os6b.
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9. Dostep do serwisu e-BOK nadaje siq bezterminowo, jednak2e z przyczyn niezale2nych

od Sp6ldzielni moie zaistniei potrzeba ograniczenia dostqpu do serwisu celem

wykonania prac konserwacyjno-aktualizacyjnych.

10. Sp6ldzielnia zobowiqzana jest do usuniecia danych U2ytkownika serwisu e-BOK z listy

uiytkownik6w i zablokowania dostQpu do konta na jego iqdanie zio2one w formie
pisemnej.

L7. W przypadku wyga5niqcia tytulu prawnego do lokalu dostqp do konta U2ytkownika
serwisu e-BOK zostanie niezwlocznie zablokowany z jednoczesnym usuniqciem jego

danych z listy uiytkownik6w.
L2. Sp6ldzielnia ma prawo zablokowai dostqp do konta w przypadku stwierdzenia

korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

1

54
Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. lnformacje

uzyskane przez u2ytkownika serwisu e-BOK za jego poirednictwem nie mogq stanowii
wylqcznej podstawy roszczei wobec Sp6tdzielni. W kaidym przypadku wqtpliwoici

co do prezentowanych danych, nale2y skontaktowai siq z pracownicami Dzialu Czynsz6w

w celu wyjainienia nieprawidtowo5ci.

Saldo rozlicze6 dla poszczeg6lnych lokali na dany dzief moie nie uwzglqdniai wplat,
kt6re nie zostaty jeszcze zsynchron izowane z systemem informatycznym Sp6tdzielni

- na indywidualnym koncie klienta w danym dniu.

Sp6ldzielnia nie ponosi odpowiedzialnoSci za czasowq niemo2no6d uiytkowania
serwisu e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oruz przyczyn niezale2nych

od Sp6ldzielni jak uszkodzenia urzqdzeri dostqpowych, brak dostqpu do lnternetu,

awarii prqdu elektrycznego czy dzialania innych sil wyiszych.

Sp6ldzielnia nie ponosi odpowiedzialnoici za skutki wynikajqce z u2ycia identyfikatora
oraz hasta w przypadkach ich udostqpniania przez Uiytkownik6w osobom trzecim.

Sp6ldzielnia nie ponosi odpowiedzia lnoici za szkody powstale w zwiQzku

z wykorzystaniem informacji uzyskanych za po6rednictwem serwisu e-BOK.

Uiytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sa do skladania uwag dotyczqcych jego

dziatania. Uwagi powinny byd sktadane pisemnie w siedzibie Sp6ldzielni lub kierowane
na adres Sp6ldzielni pocztq, albo na adresy e-mail: informatvk@smchrobrv.lodz.pl
lub czvnsze@smch robrv.lodz. pl.
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1. Sp6tdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.

Sp6tdzielnia mo2e w kaidej chwili modyfikowad ustugi dostqpne w serwisie e-BOK,

a takie zawieszad ich dzialanie lub dodawai dodatkowe uslugi.

2. Sp6ldzielnia o6wiadcza, ie dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK

wykorzystywane bqdq wylEcznie w celach statutowych i zwiEzanych z zarzqdzaniem
n ieru ch omoicia m i.

3. Sp6ldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych zasad.

4. W przypadku zmiany treici niniejszych zasad - Sp6ldzielnia zamie(ci na stronie
smch robrv.lodz.pl poprawiony iaktualny zbi6r zasad. Zmiany opublikowane na stronie
internetowej Sp6ldzielni uwaia sie za prawidlowo dorqczone Uiytkownikowi.
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